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PERFIL OBJETIVO 
• HR Transformation 
• Digital Workplace 
• People Analytics 
• Productividad y automatización 
• Adopción tecnológica 

HERRAMIENTAS 
• Power BI 
• SAP Analytics Cloud 
• Power Platform 
• Microsoft 365 
• Microsoft Copilot 
• ChatGPT, Gemini, Claude, NotebookLM 

COMPETENCIAS CLAVE 
• Transformación digital 
• People Analytics 
• Dashboards ejecutivos 
• Automatización de procesos 
• Gestión del cambio 
• Employee Experience 
• Toma de decisiones basada en datos 

CERTIFICACIONES 
• Microsoft 365 Certified: Teams Administrator Associate 
• Microsoft Certified: Power Platform Fundamentals 
• Microsoft Azure AI Fundamentals 
• Appian Developer / Analyst 

 

PROPUESTA DE VALOR 

Profesional con más de 20 años de experiencia impulsando iniciativas de transformación 
digital, automatización y mejora de procesos en entornos corporativos internacionales. 

Actualmente enfocado en People Analytics, Digital Workplace y productividad 
corporativa dentro del área de Personas y Organización, participando en iniciativas 
orientadas a la toma de decisiones basada en datos, adopción tecnológica y mejora de 
la experiencia digital del empleado. 

Interesado especialmente en el potencial de la inteligencia artificial generativa 
aplicada a productividad, automatización y generación de conocimiento, utilizando de 
forma habitual herramientas como ChatGPT, Microsoft Copilot, Gemini o NotebookLM 
en el día a día profesional. 

Perfil híbrido entre negocio, tecnología y transformación organizativa, con orientación 
a la innovación, mejora continua y evolución de nuevas formas de trabajo. 
 

Datos  Automatización IA generativa aplicada 

 

EXPERIENCIA PROFESIONAL 

MAPFRE - People Analytics & HR Digital Transformation 
Feb 2024 - Actualidad 
• Diseño y evolución de dashboards ejecutivos de People Analytics mediante SAP 

Analytics Cloud y Power BI. 
• Análisis de indicadores de talento y soporte a la toma de decisiones basada en 

datos. 
• Automatización y digitalización de procesos mediante Microsoft Power Platform. 
• Participación en iniciativas de productividad y adopción tecnológica dentro del área 

global de Personas y Organización. 
• Uso habitual de herramientas de IA generativa como ChatGPT, Microsoft Copilot, 

Gemini y NotebookLM para productividad y generación de conocimiento. 
• Soporte a equipos internacionales en reporting, dashboards y adopción de 

herramientas digitales. 

MAPFRE - Digital Workplace  
Nov 2020 - Feb 2024 
• Impulso de iniciativas de Digital Workplace y productividad corporativa. 
• Diseño y análisis de métricas de adopción digital mediante Power BI. 
• Evaluación de nuevas herramientas colaborativas Microsoft 365 y definición de 

casos de uso. 
• Coordinación de pilotos internacionales con países y unidades de negocio. 
• Participación en iniciativas de gestión del cambio y evolución de la experiencia 

digital del empleado. 

MAPFRE - Head of Internet Portals & Digital Projects 
Ene 2017 - Nov 2020 
• Gestión de proyectos estratégicos digitales y coordinación de iniciativas 

corporativas. 
• Coordinación de equipos multidisciplinares y proveedores en proyectos digitales. 
• Definición funcional y seguimiento de iniciativas tecnológicas corporativas. 
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EXPERIENCIA ANTERIOR SINTETIZADA 

MAPFRE / VASS - Project Manager & Digital Consulting 
May 2013 - Ene 2017 
• Gestión de proyectos tecnológicos y digitales en entornos 

corporativos complejos. 
• Coordinación de equipos multidisciplinares, proveedores y áreas de 

negocio. 
• Definición funcional, planificación, seguimiento y control de 

proyectos. 

GLOBAL FOOD QUALITY - Director Técnico 
Mar 2008 - Dic 2012 
• Liderazgo de proyectos de mejora de procesos, innovación y 

optimización operativa. 
• Implantación de soluciones tecnológicas alineadas con objetivos de 

negocio. 
• Participación en proyectos de calidad, sistemas de gestión y CRM. 

CITTEC SYSTEMS - Dirección técnica  
Dic 2003 - Abr 2012 
• Gestión de proyectos web, e-learning y coordinación de equipos 

multidisciplinares. 
• Implantación de plataformas y soluciones digitales para clientes. 
• Diseño funcional, seguimiento y entrega de proyectos. 

TELEFÓNICA DE ESPAÑA - Consultor de Calidad y Mejora 
de Procesos 
Jun 2003 - Mar 2008 
• Participación en proyectos de mejora continua y metodología Six 

Sigma. 
• Análisis de procesos, indicadores, satisfacción y experiencia de 

cliente. 
• Elaboración y presentación de informes y resultados a la 

organización. 

 

FORMACIÓN Y CERTIFICACIONES 

• Ingeniero Agrónomo - Universidad Politécnica de Madrid 
• Doctorado en Administración de Empresas - Universidad Politécnica de 

Madrid 
• Digital Mindset - IESE Business School 
• Programa Global de Marketing y Experiencia Digital del Cliente - ICEMD / 

ESIC 
• Six Sigma Black Belt - Universidad Politécnica de Madrid 
• Microsoft 365 Certified: Teams Administrator Associate 
• Microsoft Certified: Power Platform Fundamentals (PL-900) 
• Microsoft Azure AI Fundamentals 
• Appian Developer / Appian Analyst 

FOCO PROFESIONAL ACTUAL 

• Productividad corporativa con Microsoft 365 y nuevas herramientas 
digitales. 

• Aplicación práctica de IA generativa para mejorar eficiencia, análisis y 
generación de conocimiento. 

• People Analytics orientado a indicadores de talento y soporte a la toma de 
decisiones. 

• Automatización de procesos manuales mediante Power Platform. 
• Acompañamiento a equipos en adopción tecnológica y gestión del 

cambio. 
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